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SỞ NÔNG NGHIỆP VÀ MÔI TRƯỜNG 

TỈNH QUẢNG NGÃI 

CHI CỤC CHĂN NUÔI VÀ THÚ Y  

Số:        /CNTY-HCTH 

V/v báo cáo việc thực hiện thủ tục 

hành chính theo cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và 

Cổng Dịch vụ công quốc gia 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Quảng Ngãi, ngày        tháng 8 năm 2026 

 

Kính gửi: Văn phòng Sở Nông nghiệp và Môi trường.  

 

Thực hiện Công văn số 9533/SNNMT-VP ngày 14/8/2026 của Sở Nông 

nghiệp và Môi trường về việc báo cáo việc thực hiện thủ tục hành chính theo cơ 

chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc 

gia. Chi cục Chăn nuôi và Thú y báo cáo các nội dung cụ thể như sau: 

1. Về các biểu mẫu trong giải quyết thủ tục hành chính cần sửa đổi, bổ 

sung 

Qua rà soát và thực tế phối hợp triển khai, Chi cục thống nhất hoàn toàn 

với việc áp dụng 07 biểu mẫu hiện hành theo Thông tư số 03/2025/TT-VPCP, 

không có đề xuất sửa đổi, bổ sung biểu mẫu. 

2. Tiêu chuẩn thủ tục hành chính đủ điều kiện thực hiện không phụ 

thuộc vào địa giới hành chính trong phạm vi toàn quốc, quy trình mẫu thực 

hiện thủ tục hành chính không phụ thuộc vào địa giới hành chính trong phạm 

vi cấp tỉnh và trong phạm vi toàn quốc 

Toàn bộ các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền tiếp nhận và giải quyết 

của Chi cục Chăn nuôi và Thú y đều có quy trình nghiệp vụ rõ ràng, thành phần 

hồ sơ được chuẩn hóa, công khai minh bạch và được quản lý, luân chuyển trên 

môi trường điện tử. Do đó, 100% các TTHC của Chi cục đều đáp ứng đầy đủ tiêu 

chuẩn, điều kiện để thực hiện tiếp nhận và giải quyết không phụ thuộc vào địa 

giới hành chính trong phạm vi cấp tỉnh.  

Việc triển khai thực hiện TTHC không phụ thuộc vào địa giới hành chính 

đối với tất cả các TTHC thuộc lĩnh vực Chăn nuôi và Thú y tạo điều kiện thuận 

lợi tối đa cho tổ chức, cá nhân có thể nộp hồ sơ, nhận kết quả tại bất kỳ điểm tiếp 

nhận nào (tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh, cấp xã hoặc qua môi 

trường trực tuyến), giúp tiết kiệm đáng kể thời gian, chi phí đi lại và nâng cao 

hiệu quả phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước. 

3. Quy trình, trách nhiệm, thời gian cần tuân thủ khi cập nhật, đăng 

tải, khai thác dữ liệu thủ tục hành chính trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ 

tục hành chính 

Về cập nhật, đăng tải dữ liệu: Việc phê duyệt, đăng tải và công bố danh 

mục TTHC trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về TTHC thuộc thẩm quyền quản trị của 
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cơ quan quản lý cấp trên theo quy định, không thuộc thẩm quyền trực tiếp của Chi 

cục. Chi cục thực hiện trách nhiệm phối hợp rà soát chuyên môn, kịp thời báo cáo 

và cung cấp thông tin liên quan khi có văn bản quy phạm pháp luật mới ban hành 

hoặc có sự sửa đổi, bổ sung đối với các TTHC thuộc lĩnh vực Chăn nuôi và Thú 

y. 

Công chức chuyên môn của Chi cục thường xuyên chủ động truy cập, tra 

cứu và khai thác thông tin để kịp thời nắm bắt quy trình chuẩn, đối chiếu thành 

phần hồ sơ và biểu mẫu phục vụ quá trình tiếp nhận, giải quyết công việc theo 

thẩm quyền. Quá trình tra cứu, khai thác và xử lý dữ liệu được duy trì liên tục, 

thông suốt, bảo đảm hồ sơ được giải quyết đúng trình tự, đúng thời hạn quy định 

và không phát sinh vướng mắc. 

4. Quy trình, trách nhiệm trong thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính; rà 

soát, đơn giản hóa, tái cấu trúc quy trình thủ tục hành chính, chuẩn hóa quy 

trình điện tử trong giải quyết thủ tục hành chính và đề xuất, kiến nghị liên 

quan 

Kết quả số hóa: Chi cục Chăn nuôi và Thú y đã triển khai số hóa nghiêm 

túc 100% hồ sơ, giấy tờ tiếp nhận đầu vào và 100% kết quả giải quyết TTHC đầu 

ra theo đúng quy định tại Thông tư số 03/2025/TT-VPCP.   

Chi cục đã thực hiện rà soát, đánh giá và tái cấu trúc quy trình thủ tục hành 

chính để phục vụ cung cấp dịch vụ công trực tuyến, tập trung vào việc: 

- Giảm thành phần hồ sơ; 

- Giảm giấy tờ, thông tin người dân phải cung cấp; 

- Đơn giản hóa trình tự thực hiện; 

- Điều chỉnh quy trình để thực hiện dịch vụ công trực tuyến. 

Qua rà soát, việc tái cấu trúc quy trình đã góp phần đơn giản hóa quy trình 

thực hiện thủ tục hành chính và tạo thuận lợi hơn cho tổ chức, cá nhân khi thực 

hiện thủ tục trên môi trường điện tử. 

5. Đề xuất, kiến nghị 

 Để tiếp tục nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế 

một cửa, một cửa liên thông và đẩy mạnh chuyển đổi số: 

 - Cần quan tâm đầu tư, nâng cấp cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin và bổ 

sung trang thiết bị kỹ thuật, nâng cấp băng thông đường truyền mạng. Qua đó, 

bảo đảm việc kết nối, luân chuyển dữ liệu và xử lý hồ sơ trên môi trường điện tử 

luôn được liên tục, thông suốt, an toàn và bảo mật thông tin. 

- Đẩy mạnh tuyên truyền tới tổ chức, cá nhân về việc sử dụng dịch vụ công 

trực tuyến, khuyến khích người dân và doanh nghiệp tiếp cận hồ sơ điện tử. 
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Trên đây là báo cáo của Chi cục Chăn nuôi và Thú y về việc báo cáo việc 

thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận 

Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

Kính đề nghị Văn phòng Sở Nông nghiệp và Môi trường xem xét, tổng 

hợp./.  

 

  Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lãnh đạo Chi cục CNTY; 

- Phòng, Trạm thuộc Chi cục CNTY; 

- Lưu: VT, HCTHNhat. 

CHI CỤC TRƯỞNG 

 

 

 

 

Đỗ Văn Chung  
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